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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved plejecenter Keerdalen

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at plejecenter Kaerdalen samlet har
god kvalitet.

— 2024

Personlig hjeelp og pleje
5

Hjeelp og stotte til praktiske

Pargrende samarbejde 3 opgaver i hiemmet

Fleksibilitet/struktur i opgaven Kost & maltider

Rehabilitering

Figuren viser plejecentrets scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende personlig hjzlp og 4

pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i meget hgj grad tilrettelaegges
og udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj grad
far den hjeelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med
det de selv kan, nar hjaelpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
plejecenteret yder hjlp og pleje.

STS+ vurderer, at hjeelpen ikke i alle tilfselde er tilpasset den enkelte
borgers behov, saledes at borgeren fremstar velsoigneret.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende hjelp og stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjzelp og statte til de ngdvendige praktiske opgaver i
hgj grad tilretteleegges og udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at
borgerne i meget hgj grad far den hjzelp, de har ret til efter serviceloven
og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
plejecentret yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at mindre praktiske opgaver — sdsom renggring af toilet —
ikke i alle tilfaelde udfgres i dagligdagen.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfeelde ved, hvornar den praktiske
hjzelp ydes.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
god.

STS+ vurderer, at hjzelp til kost og maltider i meget hgj grad tilrettelaegges
og udf@res pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj grad
far den hjeelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjeaelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med maden.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere og pargrende oplever, at borgere bliver
inddraget og har mulighed for indflydelse pa menu.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende rehabilitering er god.

STS+ vurderer, at plejecentret i meget hgj grad arbejder med
rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i praksis.
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STS+ vurderer, at plejecenteret gennem arbejde med triagering har fokus
pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at plejecenteret sikrer, at borgernes behov for
hjeelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at pargrende ikke i alle tilfaelde oplever, at hjelpen er
tilpasset borgeres behov.

STS+ vurderer, at borgeres behov for stgtte til at deltage i aktiviteter ikke i
alle tilfeelde impdekommes.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i opgaven
er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i meget
hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjeelpen ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjelp og stgtte til borgerne, sdledes dette ydes pa den mest
hensigtsmaessige made i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at borgeres oplevelse af tryghed og naervaer kan afhange
af, hvilke medarbejdere der yder hjzlpen.

STS+ vurderer, at ikke alle borgeres behov for naervaer og gnsker for
aktivitet impdekommes.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den made,
hvorpa pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den
stemning, de oplever i plejecenteret.

STS+ vurderer, at plejecenteret lsegger vaegt pa et godt
pargrendesamarbejde med imgdekommende og respektfuld dialog.

STS+ vurderer, at der ikke i alle tilfeelde er overensstemmelse mellem
ledelsens oplysninger og praksis vedrgrende afholdelse af
indflytningssamtaler.
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- STS+ vurderer, at pargrendes tillid ikke i alle tilfaelde opnas.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1. Fokus p3, at hjazelpen i alle tilfeelde tilpasses den enkelte borgers behov, saledes at borgeren
fremtraeder velsoigneret ((jf. tema Personlig hjaelp og pleje).

2. Fokus pa at mindre praktiske opgaver — sasom renggring af toilet — udfgres i dagligdagen (jf. tema
Praktisk hjalp).

3. Fokus pa at borgere er orienteret om, hvornar de modtager hjzlp til renggring (jf. tema
Praktisk hjaelp).
Fokus p3, hvordan borgeres tilfredshed med maden kan gges (jf. tema Kost og maltider)

5. Fokus pa, hvordan borgere i hgjere grad kan have/opleve at have indflydelse pa menu (jf. tema
Kost og maltider).
Fokus p3, at hjeelpen i alle tilfzelde er tilpasset borgeres behov (jf. tema Rehabilitering).
Fokus p3, at alle borgeres behov for stgtte til at deltage i aktiviteter imgdekommes (jf. tema
Rehabilitering).

8. Fokus pa, hvordan borgere kan opleve tryghed og naervaer ved alle medarbejdere (jf. tema
Fleksibilitet i opgaven).

9. Fokus p3, at alle borgeres behov for naervaer og aktivitet imgdekommes (jf. tema Fleksibilitet i
opgaven).

10. Fokus p3, at der er overensstemmelse mellem ledelsens oplysninger og praksis vedrgrende
afholdelse af indflytningssamtaler (jf. tema Pargrendesamarbejde).

11. Fokus p&, hvordan pargrendes tillid i alle tilfaelde kan opnas (jf. tema Pargrendesamarbejde).

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTER KZRDALEN

Kzerdalen 1, 6600 Vejen

Stedlige ledere: Sigrid Rindom (specialafsnit og seniorklubben); Trine Glerup (bla og gul);

Bente Hauborg (Rehabiliteringsafsnit, café og aktivitet); Christina Mie Rasmussen (Rgd og Slgjfen)
Omradeleder: Tove B. Mikkelsen

| Antalborgere 0000000000000 |
Almene plejeafdelinger: 76 borgere (der bor to beboere i en lejlighed. Der er 75 lejligheder)
Specialafsnit: 18 — deraf to midlertidige

Rehabiliteringen: 11 midlertidige pladser

| alt 104 boliger.

5
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| alt 130: 45 social- og sundhedshjalpere, 50 social- og sundhedsassistenter, 26 ufaglaerte, 2 sygehjzlpere,
2 sundhedsmedhjzelpere, 2 plejemedhjaelpere, 1 paedagog, 1 paedagogisk assistent, 1 sygeplejerske

21-10-2024 kl. 9.00 - 13.55

e 3 borgere (enkeltinterview)

e Ledelse (gruppeinterview med leder for specialafsnit og seniorklubben og leder for Rgd og Slgjfen)
e 8 pargrende: (telefoninterview 23-10-2024, 24-10-2024 og 25-10-2024

Ved aktivitet og frokost i Specialafdeling kl. 11.05 —12.30

Strategi for plejecentre i Vejen Kommune

Liste — ledelse og pladser pa plejecentre

Veerdighedspolitik for aldreplejen i Vejen Kommune — 2022

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjeelp efter Servicelovens § 83

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2024

Strategi for aktivitetstilbud pa plejecentre vejen Kommune 2021 -2030

Strategiplan for kosten pa plejecentrene i Vejen Kommune

Tilsynsrapport Styrelsen for patientsikkerhed (2024)

Plejecenterets hjemmeside

Tilsynsrapport af 26-10-2023 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
Heringssvar modtaget fra omradeleder 01-11-2024 (bemaerkninger vedr. Praktiske oplysninger:
Leder og Antal borgere)

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Ledere oplyser, at seneste tilsyn har givet anledning til udvikling pa flere omrader bl.a.
oplyses om tiltag vedrgrende maltider og kommunikation.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

En borger oplyser, at vedkommende modtager hjzlp til daglig soignering og hjzelp til bad
tre gange ugentligt, hvilket er efter vedkommendes gnske.

To andre borgere oplyser, at de selv klarer daglig soignering og modtager hjzlp til bad en
gang om ugen.

Fire pargrende oplyser, at borgere modtager hjzelp til daglig soignering og hjzelp til bad
en gang om ugen. En pargrende oplyser, at borger som regel selv klarer morgenplejen og
tilbydes bad 2-3 gange om ugen. To pargrende oplyser, at de tror, borgere tilbydes hjzalp
til bad to gange om ugen. Den ene pargrende tilfgjer, at medarbejderne respekterer, nar
borger ikke gnsker at modtage hjaelp til bad. En pargrende oplyser, at borger modtager
hjzelp til bad efter behov.

Ledere oplyser, at borgere modtager hjaelp jeevnfer kvalitetsstandarden. Ledere oplyser
vedrgrende hjalp til bad, at det ydes ud fra borgerens individuelle behov.
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Borgere og pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med hjaelpen og med den made,
hjelpen ydes. En pargrende tilfgjer, at borger som regel er tilfreds.
Ledere oplyser, at borgere er tilfredse med hjaelpen og med maden, hjaelpen ydes.

Syv pargrende oplyser, at hjeelpen er tilpasset borgeres behov. En pargrende oplyser, at
vedkommende finder, at borger har behov for bad oftere end en gang om ugen.

Leder oplyser, at hjalp og pleje tilpasses pa baggrund af observationer, at dggnrytmen
tilpasses derefter, og at der er daglig triagering med deltagelse af sygeplejerske.

Borgere oplyser, at hjeelpen bidrager til, at de kan opretholde deres personlige hygiejne
og fgle sig veltilpas.

Syv pargrende oplyser, at hjaelpen bidrager til, at de konkrete borgere kan fgle sig
velsoignerede og bevare deres veerdighed. En pargrende oplyser, at borger ikke i alle
tilfaelde fremstar velsoigneret, da der blandt andet ofte er pletter pa tgjet.

Ledere oplyser, at hjelpen bidrager til, at borgere kan opretholde deres personlige
hygiejne. Ledere tilfgjer, at borgeres livshistorie inddrages.

Borgere oplyser, at de oplever respekt, vaerdighed og tryghed, nar hjalpen modtages. En
borger pointerer, at dette vedrgrer alle medarbejdere. En anden borger tilfgjer, at der er
forskel pa medarbejderne, men at alle medarbejdere behandler vedkommende ordentligt
og veerdigt.

Syv pargrende oplyser, at hjaelpen ydes, sa borgere kan opleve tryghed og vaerdighed, nar
hjelpen modtages. En pargrende tilfgjer, at der forskel pa, hvordan medarbejdere yder
hjeelpen, men at alle ggr det pa en ordentlig made. En pargrende oplyser, at spgrgsmalet
er sveert at besvare.

Leder oplyser, at der vedrgrende vaerdighed er fokus pa relationsdannelse til den enkelte
borger og respekt for borgerens gnsker.

Borgere oplyser, at medarbejderne snakker pa en ordentlig og vaerdig made. En borger
tilfgjer (citat): "De er rigtig flinke — de lytter til mig”.

Pargrende bekraefter ovenstaende, og en pargrende tilfgjer, at medarbejderne aldrig
virker stressede, og at de har tid til borger. En anden pargrende tilfgjer, at medarbejdere
tilpasser deres tilgang til det, borger godt kan lide. En tredje pargrende oplyser, at
medarbejdere tilpasser deres kommunikation jeevnf@r borgers funktionsnedsaettelse.
Ledere beskriver flere ivaerksatte indsatser vedrgrende kommunikation

Borgere oplyser, at de far mulighed for at ggre det, de selv kan, og at de far den forngdne
tid dertil. En borger tilfgjer konkrete eksempler.

Fire pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at ggre det, de selv kan, nar hjalpen
modtages. Den ene pargrende tilfgjer, at medarbejderne er fantastiske til at afsaette tid,
sa borger har den forngdne tid til selv at udfgre det, vedkommende kan.

To pargrende oplyser, at borger grundet sit funktionsniveau ikke kan bidrage, og en
pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, om borger far mulighed for at ggre det
vedkommende selv kan.

Ledere oplyser, at borgeres ressourcer fremgar af dggnrytmen, hvor det er praeciseret,
hvordan borgeren kan bidrage, og at der gives den forngdne tid til, at borgere kan
bidrage.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med tidspunkterne for at fa hjeelp til at std op/komme i
seng og deres medbestemmelse dertil.
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Tre pargrende oplyser, at de tror borgere selv kan bestemme tidspunkterne. En af de
pargrende tilfgjer, at medarbejderne imgdekommer borgers gnske om at komme tidligt i
seng.

Pargrende oplyser, at medarbejdere lytter til borgeres gnsker og behov vedrgrende
tidspunkter for at sta op/komme i seng. To pargrende tilfgjer, at medarbejdere har
indgaet aftaler med borgere om tidspunkterne. En af de pargrende tilfgjer (citat): ”Det
efterkommer de til fulde”. En anden pargrende tilfgjer, at borger finder det irriterende,
hvis vedkommende fgrst far hjeelp 08.30, men at det ikke er et problem for borger.
Ledere oplyser, at borgeres gnsker for tidspunkter for at sta op/ga i seng indhentes, og at
hjaelpen tilpasses i videst muligt omfang.

Kvaliteten vedrgrende personlig hjeelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjalpen og er tilfredse med den made,
hvorpa hjaelpen ydes.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan,
nar hjaelpen ydes.

- der erverdighed i levering af hjaelpen.

- hjaelpen tilpasses overordnet borgerens aktuelle behov.

- medarbejderne kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og ordentlig
made.

STS+ vurderer det negativt, at

- hjeelpen ikke i alle tilfeelde er tilpasset den enkelte borgers behov, saledes at
borgeren fremstar velsoigneret.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

To borgere oplyser, at de modtager hjeelp til renggring hver 3. uge. En borger tilfgjer, at
vedkommende modtager hjzelp til sengetgjsskift hver uge. En tredje borger oplyser, at
vedkommende ikke ved, hvor ofte vedkommende modtager hjzelp til renggring, men at
det ikke er ret tit, hvorfor vedkommende passer p3, sa der ikke bliver snavset. Borgeren
tilfgjer, at vedkommende selv stgvsuger engang imellem, og vedkommende er tilfreds
med hj=lpen.

Tre pargrende oplyser, at de ikke ved, hvor ofte borger modtager hjeelp til renggring. To
af disse pargrende tilfgjer, at der altid er paent og rent.

Fire pargrende oplyser, at borgere modtager hjelp til renggring hver 3. uge, og en femte
pargrende oplyser, at vedkommende varetager renggringen. De fem pargrende tilfgjer,
at renggring hver tredje uge ikke er tilstraekkeligt, blandt andet fordi gulvene bliver
meget snavsede.

En pargrende oplyser, at vedkommende varetager renggringen.

Ledere oplyser, at borgere modtager hjaelp jeevnfgr kvalitetsstandarden.

Ledere tilfgjer, at i afdeling Specialafsnittet udfgres renggring ugentligt af medarbejdere,
der ogsa varetager plejeopgaver, og at renggringsopgaven i de gvrige afdelinger
varetages af renggringsassistent hver 3. uge.




STS™

Borgere oplyser, at de er tilfredse med maden, hvorpa hjazlpen ydes af medarbejderne.
En borger tilfgjer, at vedkommende ikke er tilfreds med omfanget af den tid, der er afsat
til hver renggring.

Fire pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med maden, hvorpa hjelpen ydes. En
pargrende oplyser, at borger grundet sit funktionsniveau ikke bemaerker maden hvorpa
hjeelpen ydes.

Ledere oplyser, at borgere er tilfredse med maden hjalpen ydes.

Borgere oplyser, at de oplever tryghed og vaerdighed, nar hjalpen modtages.

Seks pargrende bekraefter ovenstaende. En af de pargrende oplyser, at hjelpen i de
fleste tilfeelde ydes af medarbejdere, som borger kender, hvilket er betydningsfuldt for
borger. En syvende pargrende oplyser, at borger ikke er tilstede, nar hjzlpen ydes og
ottende pargrende oplyser, at hjaelpen varetages af den pargrende.

To borgere oplyser, at medarbejdere ordner mindre praktiske opgaver sdsom renggring
af toilet i hverdagen.

Fire pargrende bekraefter ovenstaende. En pargrende oplyser dog konkret eksempel,
hvor toilettet ikke var rengjort, efter borger havde modtaget hjxlp i forbindelse med
toiletbesgg.

To andre pargrende oplyser, at eksempelvis toilettet ikke renggres i hverdagen. En af de
pargrende tilfgjer, at der altid lugter af urin pa badevaerelset. En pargrende oplyser, at
ikke alle medarbejdere eksempelvis renggr toilet ved behov. En pargrende oplyser, at
vedkommende ikke ved det.

Ledere oplyser, at mindre praktiske opgaver er en del af morgenplejen.

En borger oplyser, at vedkommende grundet sit funktionsniveau ikke inddrages og
bidrager, nar hjelpen modtages. Borgeren oplyser, at vedkommende forlader lejligheden
i sin kgrestol, sa medarbejderen kan fa plads til at ggre rent.

En anden borger oplyser, at vedkommende selv stgvsuger engang imellem, men ikke
inddrages, nar vedkommende modtager hjzelp. Borgeren tilfgjer, at vedkommende er i
lejligheden, nar hjaelpen modtages, og at vedkommende og medarbejder snakker imens.
En tredje borger oplyser, at vedkommende nogle gange er med, nar hjelpen modtages,
eksempelvis ved at t@rre vindueskarme, og at vedkommende og medarbejder snakker
sammen, nar hjelpen modtages.

En pargrende oplyser, at borger inddrages og bidrager ved modtagelse af den praktisk
hjeelp.

Fire pargrende oplyser, at borgere ikke kan bidrage grundet deres funktionsniveau.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger eksempelvis stgvsuger fgr
vedkommende modtager hjalp, hvorved medarbejder far tid til at drikke kaffe med
borger.

En pargrende oplyser, at borger kan udfgre mindre praktiske opgaver, men at pargrende
ikke tror, borger inddrages, og at borger maske ikke er hjemme, nar den praktiske hjzelp

ydes.
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Ledere oplyser, at medarbejdere prgver at inddrage borgerne og at motivere dem til at
bidrage. Ledere tilfgjer, at der under ydelse af den praktiske hjzelp er dialog med
borgerne og mulighed for nzervaer.

Fem pargrende oplyser, at det har betydning for borgere, at der er rent og pant. En
pargrende udtaler (citat): "Det betyder alting”. En anden pargrende oplyser, at det
grundet borgers funktionsniveau ikke har betydning for borger, men at det har betydning
for de pargrende.

Ledere oplyser, at den praktiske hjaelp har betydning for borgernes velveaere.

En borger oplyser, at vedkommende kender dagen for renggring, og at medarbejdere
spgrger borger, om vedkommende ma komme og ggre rent, eller borger gnsker at vente.
En anden borger oplyser, at vedkommende ikke ved, hvornar vedkommende far hjzelp til
renggring, da det ikke er en fast dag, og borgeren tilfgjer (citat): “Sommetider var det rart
at vide”.

En tredje borger oplyser, at vedkommende kan se, nar hjaelp til renggring er pa vej, og at
vedkommende er tilfreds med dette.

En pargrende oplyser, at tidspunktet for renggring ikke betyder noget for borger. Den
pargrende tilfgjer om medarbejderne (citat): ”De passer deres arbejde fint”.

En anden pargrende oplyser, at borger kan fa opfyldt gnske om at fa flyttet en planlagt
renggring.

Ledere oplyser, at borgerne i udgangspunktet er hjemme, medens de modtager hjzelp til
renggring, og at dagen/tidspunktet for renggring kan flyttes efter borgers gnske.

Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den made, hvorpa hjzelpen ydes.

- der er fokus pa borgernes inddragelse, og borgerne er tilfredse med graden af
samarbejde og inddragelse.

- den praktiske hjzelp bidrager til, at borgere bevarer livskvalitet og vaerdighed.

STS+ vurderer det negativt, at

- mindre praktiske opgaver — sasom renggring af toilet — ikke i alle tilfaelde udfgres
i dagligdagen
- borgere ikke i alle tilfeelde ved, hvornar den praktiske hjzelp ydes.

STS+ konstaterer, at

- ikke alle borgere og pargrende er tilfredse med den hjlp, der kan ydes jeevnfgr
kvalitetsstandarden.

3.4. KOST OG MALTIDER
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Indsamlet data | Borgere oplyser, at de er tilfredse med maden. En borger tilfgjer (citat): ”Det er rigtig
godt mad vi far” Borgeren fremhaever, at der nogle gange serveres lune retter som
supplement til smgrrebrgdet.

Seks pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med maden. En pargrende tilfgjer dog, at
borger har sagt, at den kolde mad mangler variation og lidt pynt. En anden pargrende
fremhaever, at maden er varieret.

To pargrende oplyser, at borgere ikke i alle tilfeelde er tilfredse med maden. Den ene
pargrende oplyser, at det omhandler maden, hvorpa maden tilberedes, men at borger
har forstaelse for, at der tilberedes mad til mange mennesker.

Ledere oplyser, at borgere er tilfredse med maden.

To borgere oplyser, at maden nogle gange sattes pa bordet, og andre gange bliver gst
op. En borger tilfgjer, at nar maden @gses op, spgrger medarbejdere altid den enkelte
borger, hvor meget vedkommende gnsker af det forskellige. Borgeren oplyser, at
vedkommende foretraekker, at medarbejdere gser maden op (citat): ”Ellers varer det
evigheder”.

Den anden borger oplyser, at vedkommende foretraekker, at fadene sendes rundt sa
vedkommende selv kan bestemme, hvor meget vedkommende vil have. Borgeren tilfgjer,
at medarbejdere altid spgrger, hvad og hvor meget borger gnsker, nar de serverer.

En tredje borger oplyser, at maden serveres paent, hvilket bekraeftes af to pargrende.

En borger oplyser, at vedkommende deltager i mgder en gang om maneden, hvor de ud
fra en liste veelger menu. Borgeren oplyser, at en medarbejder orienterer borgerne om,
at de borgere, der har lyst, kan mgde op for at finde ud af, hvilke retter, der skal serveres.
To andre borgere oplyser, at de ikke har indflydelse pa menu. En borger tilfgjer (citat):
”Engang imellem er vi mdske blevet spurgt”, og at vedkommende ikke har lyst til at have
indflydelse pa maden. Den anden borger oplyser, at det ikke ggr noget, at vedkommende
ikke har indflydelse derpa.

Fem pargrende oplyser, at de ikke har indtryk af, at borgere har indflydelse pa den mad,
der serveres. En af de pargrende tilfgjer, at borger har valgmuligheder vedrgrende
smgrrebrgdet. En anden af de pargrende oplyser, at borger ikke har indflydelse grundet
sit funktionsniveau, men at de andre borgere er inddraget i valg af menu. En sjette
pargrende tror, borger har indflydelse pa maden. To andre pargrende oplyser, at borgere
er tilfredse med graden af indflydelse vedrgrende maden.

Adspurgt vedrgrende tre borgere, om borgere ville veere interesseret i at blive inddraget
vedrgrende valg af menu, svarer de pargrende, at borgere maske ville vaere
interesserede.

Ledere oplyser, at borgerne har indflydelse pa valg af menu, og at der er arbejdet med
dette. Ledere uddyber, at borgere informeres om, at de har mulighed for at veere med til
at veelge menu, og at valgmulighederne drgftes med de borgere, der gnsker at deltage.
Ledere tilfgjer, at hvis borgere udtrykker gnske om en specifik ret, kan dette
imgdekommes. Ledere oplyser, at borgere, pa den ene afdeling, har gnsket, at fa det
varme maltid til aften, hvilket er imgdekommet. Ledere tilfgjer, at borgeres
ernaringsstatus og nattesgvn er bedret som fglge af denne andring.

Borgere og pargrende oplyser, at borgere kan veelge at spise i faellesskabet eller i egen
lejlighed. Leder bekraefter dette.

En borger oplyser, at vedkommende spiser i spisestuen, hvor de sidder 20 borgere opdelt

ved to borde. Borgeren oplyser, at vedkommende sidder adskilt fra de gvrige borgere,
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sammen med 3-4 andre borgere, hvor de snakker og hygger sig. Borgeren tilfgjer:
”Stemningen er altid god”.

En anden borger oplyser, at der er en hyggelig stemning under maltiderne, hvor borger
kan snakke med andre borgere.

En tredje borger oplyser, at der er stille under maltiderne. Borgeren tilfgjer, at
vedkommende ikke savner, at der er mere snak.

Pargrende oplyser, at der er en god stemning under maltiderne. To af de pargrende
tilfgjer, at det er hjemligt. En pargrende fremhaever, at borger indtager maltider sammen
med andre borgere, der matcher borgers funktionsniveau. Fire pargrende bemaerker, at
der er en rolig stemning.

Ledere oplyser, at der vaegtes ro og sa lidt forstyrrelse under maltiderne som muligt.
Ledere oplyser, at der i afdeling Specialafsnittet ikke er faste pladser ved maltiderne,
medens dette er tilfaeldet ved de andre afdelinger. Ledere tilfgjer, at nar der flyttes rundt
pa borgeres faste pladser, forberedes borgere derpa.

En borger oplyser, at medarbejdere under maltiderne (citat): ”Sgrger for vi far noget”, og
at de nogle gange spiser med ved bordene.

En anden borger oplyser, at personalet gar rundt og serverer.

En tredje borger oplyser, at personalet hjelper de borgere, som har behov.

Pargrende oplyser, at medarbejdere serverer og hjaelper borgere, og flere pargrende
tilfgjer, at medarbejdere sidder med ved bordet. En pargrende tilfgjer, at medarbejderne
er meget opmaerksomme pa at understgtte borgers veerdighed under maltiderne,
eksempelvis ved at sgrge for, borger bliver tgrret om munden ved behov. En anden
pargrende tilfgjer, at ved uhensigtsmaessig verbal adfaerd mellem borgerne, er
medarbejdere gode til at nedtrappe og aflede.

Ledere oplyser, at medarbejdere sidder med ved bordene, hjaelper borgere og bidrager til
en god stemning.

En pargrende oplyser, at borger nogle gange spiser i egen lejlighed med henblik pa
skaermning.

Ledere oplyser konkret eksempel vedrgrende skeermning i forhold til borger, der gnsker
at spise sammen med andre borgere.

En borger oplyser, at vedkommende ikke inddrages og deltager i praktiske opgaver i
forbindelse med maltidet.

En anden borger oplyser, at borgere samler tallerkenerne sammen efter maltidet.

En tredje borger oplyser, at vedkommende sg@rger for, at de gvrige borgere ved bordet far
servietter.

En pargrende oplyser, at nogle borgere daekker bord eller har andre mindre opgaver i
forbindelse med maltider.

En anden pargrende oplyser, at borgerne hjalper hinanden ved bordet.

Ledere oplyser, at borgere bidrager eksempelvis ved at samle tallerkener sammen, sende
maden rundt eller tgrre borde af.

Borgere oplyser, at de spiser almindelig mad uden behov for hjaelp.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til at fa skaret maden ud, og at borger er
gaet fra mere flydende kost til almindelig mad efter eget gnske.

To andre pargrende oplyser, at borgere spiser tilpasset kost. Den ene pargrende tilfgjer,
at medarbejdere (citat): “Har gjort en keempe indsats” i forbindelse med borgers spisning.
Ledere oplyser, at borgere kan fa tilpasset kost.

To borger oplyser, at de bliver vejet.
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Syv pargrende oplyser, at medarbejdere holder gje med borgeres vaegt og
ernzringstilstand. En pargrende ved ikke, om der holdes gje med borgers vaegt.
Ledere oplyser, at borgere tilbydes ernaringsscreening og vejning, og at der hver 3.
maned kommer diaetist, der fglger op pa borgeres ernaeringstilstand.

STS+ observerer, at

- syv borgere og to medarbejdere (en frivillig) sidder ved et bord i aktivitetslokalet.

Der er serveret saftevand.
- der synges sange, som medarbejderne hjxlper borgerne med at finde i
sangbogen.

- medarbejdere bergrer borgere pa arm eller skulder, nar de kommunikerer med

borgere.

- efter et par sange foreslar en medarbejder, at der drikkes lidt saftevand, hvilket

alle gor.
- der opstar smasnak mellem medarbejdere og borgere.

- en borger rejser sig og siger, at vedkommende vil ud at ga en tur. En medarbejder
foreslar borger, at de finder en jakke til vedkommende, hvilket borger afslar og

derefter gar en lille runde i lokalet.
- en borger takker for at vaere blevet hentet.

- en medarbejder hjalper en borger op at sta — spgrger borger, om vedkommende

har balancen — og kgrer vedkommendes rollator frem.

- en borger fortller, at vedkommende skal pa toilet, og medarbejder siger, at

vedkommende hjalper borger. Medarbejder fglger borger pa toilet, og

medarbejder siger til borger, at vedkommende gar ind og rydder op og kommer

tilbage, nar borger er feerdig.

- medarbejdere fglger borgere ind i bo-enhed Malkebgtten — borgere hjaelpes hen
foran fjernsynet, hvor der vises faellessang. Der er ikke kommunikation mellem

borgerne.
- to medarbejdere kommer og henvender sig til en borger og siger, at
sygeplejersken skal tilse borgers finger.

- en borger rejser sig og flytter pa en rollator. En medarbejder er opmaerksom p3,

at borgeren har rejst sig.

- en medarbejder begynder at daekke bord, og en borger siger, at vedkommende
vil veere med. Medarbejderen viser borgere, hvor vedkommende skal satte hvert
glas, og medarbejderen siger (citat): ”"Det er vi gode til - sG mangler vi bestik”.

Medarbejder og borger gar arm i arm efter bestik.
- der er munter snak mellem medarbejder og borger under borddaekningen.

- en medarbejder kommer med en borger i kgrestol. Borgeren bliver hjulpen ind til

bordet.

- medarbejder henvender sig til hver enkelt af de fem borgere, der sidder foran

fiernsynet, og spgrger, om de vil med op og have mad.
- medarbejder gar rundt og banker pa ved borgeres lejligheder og spgrger

borgerne, om de kommer ud og spiser. Ved en borger siger medarbejder (citat):

“Vil du have lidt at spise — kommer du ud nadr du er klar?”

- der sidder otte borgere og to medarbejdere ved bordet. Medarbejder slukker for

fiernsynet.

- medarbejder siger til en borger, at medarbejder vil finde et glas, der er mindre og

sperger borger, om vedkommende vil have et viskestykke foran sig.
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- der saettes et fad pa bordet med mundrette stykker af bl.a. gul pepper, tomat og
agurk.

- et fad med smgrrebrgd beeres ind, og borgere spgrges, hvad de kunne taenke sig.

- nogle borgere tager selv fra fadet, andre borgere siger eller peger pa, hvad de
gnsker, hvorefter medarbejder serverer.

- fadet med grgnt tilbehgr sendes rundt, og borgere udveelger, hvad de gnsker.

- medarbejder hjelper en borger med at skeere ud.

- derer en periode med tavshed, sa siger en medarbejder noget om sin sgn, og
flere borgere kommenterer dette, og det udvikler sig til en snak omkring bordet,
Efterfglgende spgrger en medarbejder en borger, om vedkommendes erindringer
fra en bestemt periode.

- medarbejder snakker med borger om, at der er bestilt specialbestik.

- medarbejder orienterer om arrangement kommende fredag, nogle borgere
kommenterer og alle griner i forbindelse med medarbejders oplysning om
arrangementet. Medarbejder orienterer borgere om, at de pa dagen vil blive
mindet om arrangementet.

- medarbejdere spgrger, om alle er blevet maette. Borgere siger tak for mad og
rejser og nogle borgere hjaelpes hjem i deres lejligheder.

Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- flertallet af borgerne er tilfredse med maden.

- der er fokus pa medarbejdernes rolle i forhold til at bidrage til en
god stemning under maltiderne.

- borgerne kan vaelge, om de gnsker at spise i feellesskabet eller i egen
lejlighed.

- borgere er tilfredse med graden af indflydelse vedrgrende menu.

- ernzringsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.

- borgerne kan fa tilpasset kost.

STS+ vurderer det negativt, at

- lkke alle borgere er tilfredse med maden.
- ikke alle borgere og pargrende oplever, at borgere bliver inddraget og kan
komme med gnsker til menu.

3.5. REHABILITERING

Borger oplyser, at de far mulighed for at ggre det, de selv kan, nar hjalpen modtages, og
at de far den forngdne tid dertil. En borger tilfgjer: (citat): "Ja — de lader mig ggre tingene
selv”.

Seks pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at ggre det de selv kan, nar de
modtager hjaelp. Den ene pargrende tilfgjer, at borger stgttes i at ggre tingene selv, og
den pargrende oplyser konkrete eksempler. En pargrende kan ikke besvare spgrgsmal
derom og en anden pargrende oplyser, at borger grundet sit funktionsniveau ikke kan
bidrage.

Ledere oplyser, at der kontinuerligt er fokus pa den rehabiliterende tilgang til den enkelte
borger.
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Borgere oplyser, at de inddrages i det, de gerne vil inddrages i. En borger naevner
eksempelvis menuplan, valg af tgj den pageeldende dag, og hvor vedkommende gnsker at
spise. En anden borger naevner valg af t@j den pageeldende dag og inddragelse i
aktiviteter.

Syv pargrende oplyser, at borger inddrages i det, de gerne vil inddrages i.

Ledere oplyser, at borgerne inddrages ved at blive spurgt — ofte af kontaktpersonen — og
ved deltagelse i beboermgder.

En borger oplyser, at borger modtager hjzlp, der er tilpasset vedkommendes behov
borgeren tilfgjer: ”De er s@de til, at man kan snakke med dem — og kan bede om mere
hjeelp”.

Syv pargrende oplyser, at hjelpen er tilpasset borgeres behov. En af de pargrende
tilfgjer, at medarbejderne er meget lydhgre.

En pargrende oplyser, at borgers behov for omsorg og neerveer ikke er blevet tilpasset
borgers @ndrede behov.

Ledere oplyser, at der er fokus pa forebyggelse og faglighed, og at der er daglig triagering.
Ledere oplyser videre, at der er dialog med lzege, plejehjemslaege, forskellige konsulenter
og gerontopsykiatrien.

Borgere oplyser, at de deltager i aktiviteter. Borgerne navner henholdsvis musik og
bevaegelse, mandeklub, maling og gudstjeneste. En borger tilfgjer, at vedkommende har
glaede af, at der er en kiosk pa plejecentret. To borgere oplyser, at der kommer frivillige
og henter dem til aktiviteter. En af borgerne tilfgjer, at vedkommende ville gnske, der
hver gang var en frivillig eller en medarbejder, der kom og spurgte, om borger gnskede
hjeelp til at deltage.

En pargrende oplyser, at medarbejdere er gode til at ggre borger opmaerksom p3, hvilke
aktiviteter der er, og tre pargrende oplyser, at borgere far tiloud om at vaere med til
aktiviteter og hjzelp til deltagelse.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, om der er tilstraekkelige antal
medarbejdere til, at borger bliver hjulpet til aktiviteter.

Ledere oplyser, at der er feellesaktiviteter pa plejecentret, pa afdelingerne og
lejlighedsbesgg til borgere, der ikke har ressourcer til at deltage i fallesaktiviteterne.

En borger oplyser, at medarbejdere er meget opmaerksomme pa, at borger har
hjeelpemidler, der modsvarer vedkommendes behov, og at de motiverer borger til at
anvende hjaelpemidlerne. En anden borger oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at
medarbejderne er opmaerksomme pa borgers behov for hjelpemidler.

Pargrende oplyser, at borgere har de hjelpemidler, de har behov for, og at medarbejdere
er opmaerksomme derpa. To pargrende oplyser konkrete eksempler. Tre pargrende
udtaler vedrgrende hjelpemidler henholdsvis (citat): ”Det er de gode til”. ”Det er bare
super” og "Kontaktpersonen er fremragende”.

Leder oplyser, at behov for hjelpemidler overordnet varetages af forflytningsvejledere og
gennem et godt samarbejde med hjzlpemiddelteamet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at

- deridagligdagen er fokus pa den rehabiliterende tilgang.
- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.
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- det sikres, at borgeres behov for hjelpemidler vurderes.
STS+ vurderer det negativt, at

- pargrende ikke i alle tilfselde oplever, at hjalpen er tilpasset borgers behov.
- ikke alle borgeres behov for stgtte til at deltage i aktiviteter imgdekommes.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | Borgere oplyser, at de oplever sig mgdt med vaerdighed og ordentlighed fra
medarbejderne, og at medarbejderne har den forngdne tid til, at hjeelpen ydes pa en god
made. En borger tilfgjer, at vedkommende (citat): “Kan se, det kan braende pad for dem —
sa gar der laengere tid, far de kommer og hjeelper”. Borgeren uddyber, at vedkommende
trykker pa kald, nar vedkommende gnsker hjzlp til at komme op om morgenen, og at
der, i de situationer, kan ga laeengere tid end vanligt. Borgeren oplyser, at der bliver lyttet
til vedkommendes vaner og gnsker, og vedkommende oplyser, at hvis hjaelpen ydes
senere end sadvanligt, oplyser medarbejderne om arsagen dertil og undskylder, hvilket
borger er meget tilfreds med. Borgeren tilfgjer, at hjelpen aldrig er forsinket, nar
vedkommende har aftaler, hvor vedkommende skal vaere oppe og soigneret til bestemt
tid.

En anden borger oplyser, at medarbejdere kender vedkommendes vaner og gnsker, og at
borger (citat): "absolut” oplever veerdighed og at blive lyttet til. Borgeren tilfgjer, at
medarbejdere kommer, nar vedkommende trykker pa kald.

Seks pargrende oplyser, at borgere oplever tryghed og naervaer. En pargrende tilfgjer, at
borger fortzeller, at vedkommende er meget glad for at vaere pa plejecentret. En anden
pargrende tilfgjer, at borger er tryg ved og taknemmelig for at bo pa plejecentret. En
tredje pargrende tilfgjer, at borger en enkelt gang har oplevet en medarbejder, som
borger ikke forstod, hvilket gjorde borger irriteret.

En pargrende oplyser, at borgers behov for naervaer ikke i alle tilfeelde imgdekommes
hvilket giver sig udtryk i borgers adfaerd.

En anden pargrende oplyser, at der ikke er tilstraekkelig omsorg i form af hygge, naerveer
og aktiviteter for borgere med demens, eksempelvis gatur udenfor.

Ledere oplyser, at der arbejdes med Kontakt-@, der er beskrevet i den enkelte borgers
handleplan.

Syv pargrende oplyser, at de oplever, at borgere hjaelpes bedst muligt inden for de givne
rammer. En pargrende tilfgjer (citat): ”Vi har ikke noget at klage over — er der noget,
snakker vi med personalet”. En anden pargrende tilfgjer, at medarbejder har tilbudt
borger mere hjelp, end vedkommende modtager. En tredje pargrende tilfgjer, at (citat):
“Hjeelpen er i top”.

En ottende pargrende oplyser, at fra kl. 15.00 til kl. 19.00 er der én medarbejder pa
arbejde, og tilfgjer om medarbejderne (citat): "De er alt for lidt — de har ikke tid til at
sidde og hygge”. Videre oplyser den pargrende, at vedkommende aldrig har set
medarbejdere sidde og veaere naervaerende, men at der to gange om ugen kommer to
unge mennesker, der sidder og hygger med borgerne.

Seks pargrende oplyser, at de oplever fleksibilitet i maden, hvorpa hjalpen ydes. Den ene
pargrende tilfgjer, at medarbejderne har travit, men at det ikke viser sig, nar de er ved
borger. Den pargrende tilfgjer vedrgrende natten, at borger kan have behov for nzerveaer,
som ikke kan imgdekommes tilstreekkeligt hurtigt. Den pargrende udtaler (citat):
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”Nattevagten pisker rundt - der er den tid der er” — og den pargrende pointerer, at dette
ikke er et kritikpunkt af Plejecenter Kzerdalen.

En pargrende oplyser, at fleksibiliteten er personafhaengigt, idet nogle medarbejdere
bedre ved, hvordan borger hjelpes i forhold til tryghed og naerveer.

Seks pargrende oplyser, at borgers gnsker og behov tilgodeses. En pargrende fremhaver
deltagelse i aktiviteter, hvor borger bliver spurgt om vedkommende gnsker at deltage og

bliver hjulpet til deltagelse dertil. En anden pargrende tilfgjer, at borger gerne ville mere

ud at ga tur. Den pargrende oplyser, at borger bliver spurgt om vedkommende vil deltage
i aktiviteter og far hjeelp til at deltage dertil.

Ledere oplyser, at arbejdet organiseres, sa det tilpasses borgernes behov, og at
medarbejdere eksempelvis i weekender mgdes over teams ved arbejdstids begyndelse
for at fa et samlet overblik over, hvordan dagen ser ud, og om der er behov for at
afdelingerne hjalper hinanden. Ledere oplyser, at de arbejder med et motto (citat): " Vi
er ikke nadt til at ggre nogle ting — vi kan finde andre veje”. Ledere oplyser, at
plejecentret er organiseret med faglige koordinatorer, og at medarbejdere har meget
store muligheder for at treeffe mindre beslutninger vedrgrende hjalpen i hverdagen.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
4 grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar pa en veerdig og respektfuld
made, og tilgangen tilpasses pa baggrund af kendskab til den enkelte borger.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang med borgerne,
hvor borgere inddrages og forberedes fgr handling.

(I de to vurderinger vedrgrende medarbejderes kommunikation indgdr
observationer fra datagrundlaget i tema Kost og maltider samt informationer fra
datagrundlaget i tema Personlig hjaelp og pleje).

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjxlpen i hverdagen.

- hjaelpen til borgerne ydes fleksibelt.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgeres oplevelse af tryghed og naervaer kan vaere forskellig i forhold til, hvilke
medarbejdere, der yder hjaelpen.
- ikke alle borgeres behov for naervaer og gnsker til aktivitet imgdekommes.

3.7. PARPRENDE SAMARBEJDE

Indsamlet data | Borgere oplyser, at det er deres indtryk, at deres pargrende er tilfredse med samarbejdet
med plejecentret.

Syv pargrende oplyser, at de er tilfredse med samarbejdet. En pargrende fremhaever
beboermgdet, hvor pargrende inviteres og hgrer om hverdagen pa plejecentret. En
anden pargrende fremhaever, at der er et godt informationsniveau og en god tone.

En ottende pargrende oplyser, at vedkommende informeres om praktiske ting samt
2ndringer hos borger, men at vedkommende ville gnske, der i hverdagen var tid til
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samtale med medarbejderne. Den pargrende tilfgjer (citat): "Jeg bebrejder dem ikke — de
er for faG”. Den pargrende oplyser, at grundet tidligere oplevelser pa plejecentret har
vedkommende sveert ved at have tillid til plejecentret.

En pargrende oplyser, at medarbejdere generelt er imgpdekommende overfor pargrende.
Den pargrende oplyser dog et konkret eksempel, hvor vedkommende blev mgdt med
manglende imgdekommenhed. Den pargrende fremhaever, at den konkrete situation
med manglende imgdekommenhed fra en medarbejder ikke afspejlede sig i
medarbejders tilgang til borgeren umiddelbart derefter.

Ledere oplyser, at der i samarbejdet med pargrende vaegtes, at pargrende fgler sig set og
anerkendt, og at de kan fgle sig trygge ved at have deres pargrende pa plejecentret.

Seks pargrende oplyser, at der er afholdt indflytningssamtale med
forventningsafstemning. Den ene pargrende tilfgjer, at de blev bedt om en beskrivelse af
borgers livshistorie, og en anden pargrende oplyser, at plejecentret ikke bad om
oplysninger om borgers livshistorie.

En pargrende oplyser, at der ikke er afholdt indflytningssamtale, men at der pa anden vis
er sket forventningsafstemning.

En pargrende oplyser, at vedkommende matte efterspgrge indflytningssamtalen, der blev
afholdt to maneder efter indflytningen og ikke efter én maned, som det ellers var
pargrendes forstaelse.

Ledere oplyser, at kontaktpersonen tager telefonisk kontakt til pargrende sa tidligt som
muligt i indflytningsforlgbet, at der 14 dage efter indflytning afholdes
indflytningssamtale, og at der afholdes opfglgningssamtale efter behov. Ledere tilfgjer, at
nar en borger har vaeret i midlertidigt ophold, indhentes viden derfra ved borgers
indflytning.

Ledere oplyser, at det vaegtes, at pargrende foler sig set, og at de fgler, at det er trygt, at
deres pargrende bor pa plejecentret.

Alle pargrende beskriver atmosfaeren som god. Fglgende er udsagn fra hver af de otte
pargrende: "Hyggelig — et rart sted at komme”. “Stemningen er praeget af, at det er glade
medarbejdere, der laver sjov og holder af borgerne”. “Medarbejderne er tilstedeveerende
— der er smil — de skjuler stresset godt, sd det ikke maerkes”. “De s@deste medarbejdere —
det fgles godt”. "Det er udmaerket — (borger) bliver passet, som jeg gerne vil have det —
jeg som pdrgrende kan deltage i mange af aktiviteterne — de har dygtigt personale”.
“Varm og hjemlig atmosfaere”. “Fin og dejlig atmosfaere — ikke stress”. “De (borgerne)
sidder i stuen - det er megahyggeligt”.

Ledere oplyser, at atmosfaeren er rolig, hjemlig og imgdekommende, hvor de pargrende
bliver mgdt med en lyttende og anerkendende tilgang.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende inddrages og har mulighed for at veere aktivt deltagende.
plejecentret laegger vaegt pa dialog og konstruktivt samarbejde med pargrende.
- pargrende overordnet er tilfredse med samarbejdet med plejecentret.
- pargrende beskriver stemningen pa plejecentret som god.

STS+ vurderer det negativt, at

- der ikke i alle tilfeelde afholdes indflytningssamtale som beskrevet af ledelsen.
- pargrendes tillid ikke i alle tilfaelde opnas.
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4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt leeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Vaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.
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4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at I@se andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfert af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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